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Polityka Systemu Zarzadzania Jakoscia

Podstawowym celem dziatania firmy TERSTEEL Spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig jest zaspakajanie potrzeb i wymagan Klientéw w zakresie dostarczanych
i przetwarzanych przez nas materiatdbw hutniczych oraz ustug, o wymaganej jakosci i w
ustalonym czasie, przy spetnieniu wszelkich wymagan jakosciowych oraz dotyczacych
ochrony $rodowiska naturalnego oraz zasobéw naturalnych.

Strategig Firmy jest osiggniecie wysokiej pozycji w branzy przetwoérstwa i dystrybuciji
stali, ktéra bedzie budowana w oparciu o rozwéj organizacji zaréwno przez inwestycje w nowe
technologie, sprzet oraz w zasoby ludzkie.

Organizacja nasza osigga swoje cele przede wszystkim poprzez:

v doktadne rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan Klientéw w zakresie produkcji wyrobéw

stalowych,

<

szybka, fachowg i terminowa realizacje ustugi,

<

dobor dostawcoéw zapewniajacych dostawy o odpowiedniej jakosci, minimalizujgc
jednoczes$nie negatywny wptyw na srodowisko,

rozwijanie zakresu oferowanych ustug w celu zapewnienia ich kompleksowosci,
redukcje reklamac;ji i btedow procesowych,

zatrudnianie kompetentnych, znajacych swoje miejsce i role w Firmie pracownikéw.

dziatanie w sposéb odpowiedzialny wobec $rodowiska i spotecznosci lokalne;j,

A NN

zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy oraz dbanie o wtasciwe gospodarowanie

zasobami,

<

regularng analize ryzyk i szans zwigzanych z dziatalnoscig firmy Tersteel Sp. z 0. o.
oraz po kazdej zmianie organizacyjnej i techniczne;j.
Jednoczesnie Zarzad deklaruje, ze:
v wdrozony w Firmie System Zarzadzania Jakoscig spetnia wymagania prawa i Klienta,
v’ istnieje znajomos$¢ zatozen Systemu Zarzgdzania Jakos$cig na wszystkich poziomach
organizacyjnych i wchodzag one w zakres podstawowych obowigzkéw kazdego
pracownika,
v system jest aktywny i ciggle doskonalony,
Polityka Zarzadzania Jako$cig jest znana, rozumiana i stosowana przez wszystkich

pracownikéw oraz dostepna dla naszych partneréw biznesowych.




